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Termos e Condi¢Oes de Servigo

Aplicavel a todos os Planos de Servico e a todos
os Servigos prestados com base no tempo e no
material.

1. Aplicagao

Estes Termos e Condicdes de Servico ("Termos"),
juntamente com a descricdo dos Servicos no
Orcamento (conforme definido abaixo), formam
o Contrato exclusivo e abrangente entre a Leica
e o Cliente para a prestacdo de Servicos
("Contrato"). O Contrato regerd todas as
Encomendas feitas pelo Cliente a Leica
Microsystems Inc., uma subsididria da Leica
Microsystems, ou as suas afiliadas (qualquer e
todas estas entidades doravante designadas
individualmente como "Leica").

No entanto, estes Termos ndo se aplicam a bens
ou servicos fornecidos pela Leica Biosystems
Division da Leica Microsystems Inc. ou qualquer
afiliada da Leica Biosystems.

Nenhum outro termo ou condi¢do emitido pelo
Cliente prevalecera sobre o Contrato, salvo
acordo por escrito da Leica. Pelo presente a Leica
manifesta discordancia com e rejeita qualquer
desses termos. A submissao por parte do Cliente
de uma Encomenda, ou a aceitacdo de uma
oferta de Servicos da Leica, bem como a sua
aceitagdo dos Servicos solicitados numa
Encomenda, constituem a sua aceitagao do
Contrato com estes Termos.

Todos os Orcamentos da Leica expiram apds 30
dias se ndo for especificado qualquer outro
periodo no Orgamento.

Uma Encomenda submetida pelo Cliente é
considerada uma oferta vinculativa pelo Cliente.

Nenhuma Encomenda submetida pelo Cliente
vinculard a Leica até que esta a aceite por escrito.
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A Leica reserva-se o direito de alterar ou
modificar estes Termos a qualquer momento. A
versdo mais recente dos mesmos encontra-se
disponivel em:

https://www.leica-

microsystems.com/company/ service-

terms-and-conditions/

DefinigGes

Conforme aqui utilizadas e aplicaveis a todas as
Encomendas efetuadas ao abrigo deste Contrato:

"Cliente" significa o Cliente que recebe os
Servigos conforme identificado no Orgamento.

"Or¢amento" significa a proposta de Servicos
emitida pela Leica ao Cliente, que estabelece o
preco, o ambito do Servico e os Periodos
Contratuais aplicdveis para cada Instrumento.

"Periodo do Contrato" significa o periodo de
tempo de execugdo dos Servigos conforme
estabelecido para cada Instrumento(s) no
Orgamento.

"Encomenda"” significa qualquer ordem de
compra ou outro documento transacional
transmitido pelo Cliente a Leica ao abrigo do qual
o Cliente pode adquirir Servigcos para um
Instrumento Leica.

"Servigos" significa coletivamente qualquer
instalacdo, assisténcia técnica, diagndstico
remoto, manuteng¢ao preventiva, manutengao
corretiva, substituicao de pecas, atualizacdo de
hardware critica, atualizagdo de Software (ou
seja, um patch ou melhoria menor para uma
versdo de Software ja instalada), qualificacdo,
calibragdo, conformidade, relocalizagdo, suporte
de aplicagBes ou servigos de formacao prestados
ao Cliente ao abrigo do Contrato.


https://www.leica-microsystems.com/company/sales-service-terms-and-conditions/
https://www.leica-microsystems.com/company/sales-service-terms-and-conditions/
https://www.leica-microsystems.com/company/sales-service-terms-and-conditions/
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"Instrumentos" significa coletivamente
hardware, sistemas ou outros equipamentos
fornecidos e/ou fabricados pela Leica e todos os
sistemas operativos ou outros softwares que

possam estar incorporados no mesmo.

"Software" significa qualquer e todos os
programas informaticos, software operacional,
firmware ou outras aplicagdes de software
registados da Leica que estejam incorporados
num Instrumento ou sejam fornecidos como
uma aplicacdo licenciada ao Cliente ao abrigo
deste documento.

"Plano de Servico" refere-se a oferta completa
de nivel de servico realizada durante o Periodo
Contratual descrito para cada Instrumento(s) no
Orgamento.

Os servicos de Manutengao Preventiva referem-
se ao numero definido de inspecbes de
manutencdao padrao programadas a serem
realizadas num Instrumento, com intervalos
recomendados de acordo com o Manual de
Instrugdes da Leica fornecido ou disponibilizado
para cada Instrumento.

"Garantia Leica" garantia de um ano dada em
paises sem garantia conferida por lei (garantia
legal) de acordo com os Termos e CondicGes de
Venda da Leica.

"Extensdo+ de garantia Leica" significa um ano
de garantia adicional dado no Ponto de Venda
imediatamente apds o primeiro ano da garantia
conferida por lei (garantia legal) ou o ano de
"Garantia Leica" em paises sem garantia legal.

2. Nivel de Servico

A Leica declara e garante que os Servicos
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prestados serdo executados de forma honesta e
profissional com competéncia, cuidado e
diligéncia razoaveis, tudo em conformidade com
as praticas padrdao da indudstria e em
conformidade com as leis aplicdveis no local da
prestacdo do Servico. Todos os Servicos serao
prestados por um representante autorizado da
Leica sujeito as taxas estabelecidas no ambito do
Orcamento aplicavel. A Leica terd o direito de
contratar prestadores de servicos autorizados
para realizar o trabalho. A conformidade dos
Servigos, conforme aqui descrito, serd garantida
por 90 (noventa) dias. O Unico meio de reparacgédo
do Cliente em caso de violacdo da garantia serd
uma nova prestacdo dos Servicos. A Leica ndo
garante que os Servicos irdao tornar um
Instrumento isento de erros ou que a utilizagdo e
operagao continuas do Instrumento serdo
ininterruptas. As garantias acima sao exclusivas e
substituem todas as outras garantias, quer sejam
escritas, orais, expressas, implicitas ou legais.
NAO SE APLICARA QUALQUER GARANTIA LEGAL
IMPLICITA DE ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO.

3. Ambito dos Servigos

A Leica presta Servigcos de acordo com o Plano de
Servigco adquirido pelo Cliente ou, se ndo for o
caso, com base no tempo e no material.
Mediante pedido por escrito do Cliente, a Leica
pode prestar os seguintes servi¢os ndo incluidos
de outro modo num Plano de Servigo especifico
numa base de tempo e material, sempre sujeito
ao reconhecimento da Leica do pedido do
Cliente, e esses servicos estardo sujeitos a estes
Termos e Condicles, salvo acordo em contrario
por escrito, e as tarifas e pregos quanto a tempo
e materiais, a data e geralmente disponiveis, da
Leica, para, entre outros, mao-de-obra, tempo
de viagem e espera, despesas de viagem, pegas e
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materiais, envio e embalagem: instalacdo de
Instrumentos adicionais, modificacbes e
melhorias de Instrumentos, desinstalacdo e
reinstalacdo solicitadas de um Instrumento,
servicos opcionais especificos do Instrumento,
atualizacbes de hardware ndo criticas,
atualizacbes de Software (ou seja, uma
substituicdo de uma versdao mais antiga do
Software) e outros itens, conforme aplicavel.

Se fizer parte do Plano de Servico, a Leica
realizara a Manutencdo Preventiva para testar
as principais fun¢des do Instrumento e garantir
que este funciona de acordo com as
especificacoes da Leica Microsystems.

Cada Manutencdo Preventiva deve ser solicitada
diretamente pelo Cliente e, posteriormente, a
Leica contactara o Cliente no prazo de 1 (um)
més, salvo acordo em contrario por escrito, para
agendar esse Servico de acordo com o prazo
recomendado pela Leica (ou pelo fabricante, se
nao for a Leica).

Os Servicos de Manutencdao Preventiva nao
concluidos porque o Cliente n3o solicitou e/ou
nao programou uma Manutengdo Preventiva ou
nao providenciou acesso ao Instrumento num
momento razoavel, serdo considerados perdidos.

A Leica concorda em prestar os Servigos para os
Instrumentos Leica, durante os dias Uteis
normais, de segunda a sexta-feira, excluindo
feriados observados pela Leica, e durante o
horario de trabalho normal das 8h00 as 17h00,
hora local. Sujeito a disponibilidade de pessoal, o
servico fora do hordrio de expediente estd
disponivel mediante pedido, por um custo
adicional. O Cliente reconhece que os
Instrumentos podem nao estar disponiveis para
utilizacdo durante as visitas de manutencao e
assisténcia programadas e que a Leica ndo sera
responsavel por esse tempo de inatividade do
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Instrumento. A Leica, por sua opcao, realizard os
Servicos nas instala¢des do Cliente ou no centro
ou instalacdo de servigo autorizado da Leica mais
préximo. Embora sejam feitos todos os esforcos
para prestar os Servigos prontamente, a Leica nao
presta qualquer garantia relativamente a tempos
de resposta especificos a um pedido de Servigco ou
a tempos minimos de funcionamento do
Instrumento, salvo indicagdo em contrdrio no
Orgamento.

4. Pecas Sobresselentes

A Leica, a seu exclusivo critério, determinara se
sdo necessarias pecas sobresselentes e reserva-se
o direito de utilizar materiais ou pecas
recondicionados para reparacées de
Instrumentos cobertos por um Plano de Servico
Ou para os quais os Servicos sdo adquiridos com
base no tempo e no material. Qualquer material
ou pecas recondicionados utilizados estardo
sujeitos ao mesmo periodo de garantia que se
aplica aos Servicos, conforme descrito na Secg¢do
2. Todas as pegas que a Leica remova e substitua
durante o Servigo serdo propriedade da Leica.

5. Elegibilidade do Plano de Servico

Quaisquer Instrumentos que ndao tenham sido
sujeitos a manutencdo ao abrigo da garantia legal,
de uma garantia Leica e/ou de uma extensdo+ de
garantia Leica ou de um contrato de Servigo
anterior com a Leica ou um fornecedor autorizado
pela Leica imediatamente antes da data deste
Contrato, podem estar sujeitos a inspecao,
certificagdo ou manutencdo antecipada, a
expensas do Cliente, para garantir que esses
Instrumentos cumprem os padrdes da Leica para
manutencdo e apoio. A Leica, a seu exclusivo
critério, determinard a elegibilidade do
Instrumento para o Servigo.

6. Exclusoes
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Os Planos de Servigco ndo cobrem a substituicdo
de pecas, custos, reparagbes ou ajustes por
defeitos resultantes ou necessarios, no todo ou
em parte, de fendmenos naturais, acidente,
negligéncia, descuido, utilizagdo indevida,
incluindo, entre outros:

(a) Armazenamento ou manuseamento
negligente do Instrumento pelo Cliente, seus
funcionarios, agentes ou contratados;

(b) Falha do Cliente em preparar ou manter
o local, fornecer requisitos de energia ou
condicbes ambientais de funcionamento em
conformidade com quaisquer instru¢Ges ou
recomendagdes aplicaveis da Leica, incluindo
para Instrumentos e/ou Software;

(c) Condicdes adversas de energia ou
condicbes ambientais, tais como energia
erratica, picos de tensdo, interferéncia de RF ou
magnética, falha de AVAC ou outras causas fora
do controlo razoavel da Leica;

(d) Auséncia de qualquer Instrumento,
componente ou acessério recomendado pela
Leica, mas omitido ou removido por indicacdo
do Cliente;

(e) Qualquer utilizagdo indevida, alteragdo
ou danos no Instrumento por pessoas (que ndo
sejam pessoal da Leica), incluindo através da
operacdao do Instrumento com solventes ou
amostras incompativeis;

(f) Combinar Instrumentos com qualquer
produto fornecido por terceiros que nao a Leica,
incluindo a utilizacdo ou instalagdo de software
ou interface(s) ndo fornecido(s) ou autorizado(s)
pela Leica, ou com Instrumentos ou Software
incompativeis ndo autorizados pela Leica,
quando essa combinagdo causar falha ou
degradac¢do do desempenho do Instrumento ou
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Instrumentos;

(8) Manutengado inadequada do
Instrumento, falha na manutencdo do
Instrumento e/ou ndo cumprimento de quaisquer
instrugdes aplicaveis ou de manuais do utilizador

fornecidos pela Leica;

(h) Modificacdo, reparacdo, assisténcia,
transferéncia do Instrumento para outro local por
qualguer pessoa que ndo seja a Leica ou pessoal
autorizado pela Leica ou transferéncia para outro
local sem notificar a Leica antes dessa
transferéncia, ou atividade intrusiva, incluindo,
sem limitacdo, virus informdticos, hackers ou
outras interacbes ndo autorizadas com o
Instrumento ou software que afetem de forma
prejudicial as operagdes normais; ou

(i) Qualquer incumprimento pelo Cliente
das suas responsabilidades nos termos da Seccao
8 abaixo.

Especificamente, sem limitacdo, os Planos de
Servigo ndo abrangem:

(a) Reparacdo ou substituicdo de pegas
radioativas ou contaminadas com materiais ou
substancias bioldgicas, toxicas ou perigosas;

(b) Pecas para qualquer Instrumento ou
outro Instrumento que ndo o Instrumento
coberto ou Instrumento conforme identificado no
Plano de Servigo pelo(s) seu(s) nimero(s) de série
especifico(s);

(c) Consumiveis* Reveja a Lista de Consumiveis
(Link) e as pecas de desgaste, salvo indicagdo em
contrario no Orcamento; ou

(d) Salvo acordo em contrdrio por escrito
das partes, pecas em contacto com qualquer
liquido, incluindo, entre outros, placas, frascos,
tubos, filtros, etc. que podem, a critério exclusivo
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da Leica, ser considerados humidos e, portanto,
substituiveis pelo Cliente.

Quaisquer pecas ou reparacdes necessdrias, a
critério exclusivo da Leica, para ajustar ou
reparar Instrumentos devido a qualquer uma
das exclusGes acima, serdo faturadas ao Cliente
fora de um Plano de Servico as taxas da Leica em
vigor na altura para o servico faturavel (tempo
e materiais).

A Leica reserva-se o direito de rescindir o
Contrato a qualquer momento se alguma das
exclusdes listadas acima se aplicar.

Salvo especificagdo em contrario no Orcamento,
os Planos de Servigo ndo incluem formagdo do
Cliente ou servicos relacionados com a
relocalizacdo do Instrumento.

Os instrumentos ou acessorios auxiliares nao
fabricados pela Leica, tais como computadores
de terceiros, podem ser excluidos de qualquer
Plano de Servico por indica¢do da Leica.

7. Aceitagao

A aceitacdo dos Servicos pelo Cliente serd
considerada completa e final apds a conclusao
dos Servicos no local ou apds o Instrumento
reparado ter sido recebido pelo Cliente num
periodo de tempo razodvel para inspe¢do pelo
Cliente, periodo esse que ndo devera, em
circunstancia alguma, exceder 3 (trés) dias Uteis.
O Cliente s6 pode rejeitar Instrumentos e/ou
Servigos se ndo cumprirem as especificagcOes
publicadas pela Leica ou se estiverem de outro
modo defeituosos e o Cliente fornecer um
relatério detalhado a Leica dentro desse
periodo.

8. Responsabilidades do Cliente

Durante o Periodo do Contrato e/ou o Periodo
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do Plano de Servico, o que for mais longo, o
Cliente devera:

(a) Certificar-se de que o Instrumento é
sempre operado por utilizadores que tenham
recebido formacdo sobre o Instrumento de
acordo com o Manual do Utilizador da Leica
aplicavel;

(b) Realizar todas as manutengdes padrdo e
de rotina a efetuar pelo operador recomendadas,
gue devam ser realizadas pelo Cliente, conforme
estabelecido no Manual de Instru¢des da Leica
aplicavel fornecido ou disponibilizado para cada
Instrumento.

(c) Programar visitas anuais de
manutengdo preventiva com a Leica

(d) Notificar imediatamente a Leica através
dos métodos de comunicagao estabelecidos pela
Leica de qualquer mau funcionamento do
Instrumento e fornecer uma descri¢do completa
do problema;

(e) Notificar a Leica da sua intengdo de
mover um Instrumento para um novo local ou
localizagdo, no minimo, 60 (sessenta) dias antes
de o fazer. O Cliente terd direito a receber os
servicos do Plano de Servico, incluindo a
Manutencdo Preventiva no novo local, se a Leica
concordar em prestar Servigos no novo local, o
que ndo deverda ser recusado de forma
injustificada. Caso os servicos ndo possam ser
prestados nas mesmas condi¢des do contrato de
Servicos no novo local, a Leica pode adaptar o
contrato de Servicos em conformidade ou pode
cancelar o contrato.

(f) Se o Plano de Servico prever Servigos
remotos, conceder a Leica acesso remoto para
fornecer assisténcia remota;
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(8) Manter e atualizar as medidas antivirus e
de seguranca de rede habituais para
Instrumentos que estejam integrados em redes
informaticas;

(h) Fornecer apoio adequado ao pessoal de
assisténcia da Leica.

9. Garantia contra defeitos

A Leica declara perante o Cliente que cada um
dos bens estd em conformidade com a sua
garantia por escrito estabelecida no seu manual
do utilizador, em vigor na data de entrega ou, se
ndo existir garantia expressa, que cada um dos
bens estard isento de defeitos de material e
mao-de-obra e estard em conformidade com as
especificacdes citadas pelo fabricante durante
12 (doze) meses a partir da entrega. Essa
declaracdo ndo se estende a artigos
consumiveis tais como, designadamente,
baterias e lampadas. A Leica declara que
realizard todos os Servicos de acordo com suas
praticas normais e que os Servicos estardo
isentos de defeitos de fabrico por um periodo
de 90 (noventa) dias a partir da data da sua
execuc¢do. Se a Leica violar esta garantia e o
Cliente notificar a Leica sobre essa violacdo
antes do final do periodo de garantia aplicavel,
a Leica ird, segundo o seu critério, substituir ou
reparar os bens ndo conformes ou refazer
quaisquer Servicos ndo conformes, ou
reembolsar os valores pagos pelo Cliente a Leica
pelos bens e/ou Servicos ndo conformes.
Devem ser concedidas a Leica pelo menos duas
tentativas.

10. Requisitos de Assisténcia no Local

Antes de a Leica realizar quaisquer Servigos, o
Cliente devera fazer os seus melhores esforcos
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para:

(a) Fornecer a Leica acesso total e gratuito
ao Instrumento que requer Servicos no(s)
horario(s) programado(s). Os Servicos ndo
concluidos por o Cliente ndo providenciar acesso
num momento razoavel para a Leica serdao
considerados perdidos;

(b) Notificar imediatamente a Leica de
guaisquer ambientes perigosos e instruir e
ajudar a Leica a prevenir a exposicdo;

(c) Certificar-se de que qualquer
instrumento auxiliar de terceiros que esteja
fixado ou posicionado perto do Instrumento é

removido ou devidamente protegido;

(d) Implementar salvaguardas para proteger
toda a programacao, programas, dados e outros
suportes de armazenamento amoviveis. A Leica
ndo serda responsavel por quaisquer danos
acidentais no caso de o Cliente ndo remover ou
proteger esse Instrumento auxiliar;

(e) Garantir que um  representante
autorizado do Cliente esta disponivel para
assinar qualquer documentagao aplicavel exigida
pela Leica apds a conclusdo dos Servigos.

11. Tempo de Resposta Garantido no Local

A menos que a Leica indiqgue um Tempo de
Resposta Garantido ao Cliente por escrito, o
tempo de resposta no local serd com base num
esforco razoavel. Os pedidos dos Clientes com
Planos de Servico terdo prioridade sobre os
pedidos dos Clientes sem um Plano de Servigo.

Para Servicos elegiveis para Tempos de Resposta
Garantidos:

As chamadas de assisténcia devem ser recebidas
pelo centro de assisténcia da Leica antes das
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14:00 horas do fuso horario central. Chamadas

recebidas apds este periodo serdo consideradas
recebidas no dia util seguinte.

O Cliente também deve fornecer acesso aos
Instrumentos dentro do Tempo de Resposta
Garantido.

Reparagao no local por Tempo e Materiais - Se a
Leica ndo estiver no local dentro do Tempo de
Resposta Garantido adquirido numa base de
tempo e materiais (excluindo Planos de Servico),
exceto quando o Cliente ndo tiver providenciado
acesso ao Instrumento, a Leica ndo faturara ao
Cliente o montante do prémio relacionado com
o Tempo de Resposta Garantido.

Reparacdo no local para Planos de Servico - Se a
Leica ndo estiver no local dentro do Tempo de
Resposta Garantido especificado no Plano de
Servigo do Cliente, exceto quando o Cliente nao
tiver providenciado acesso ao Instrumento ou
tiver violado o Contrato ou quando o
incumprimento for o resultado de Forga Maior, a
Leica emitird um crédito ao Cliente por um atraso
de 1 (um) dia atil ou mais. O crédito devera
assumir a forma de uma das seguintes opgdes, a
critério exclusivo da Leica:

(a) Cada dia de atraso prolongara o Periodo
do Contrato pelo nimero correspondente de
dias.

Um montante igual a 1/365 do custo anual do
Plano de Servico relacionado com o Instrumento
para o qual a chamada de servigo foi efetuada
para cada dia de atraso. Se um Plano de Servico
abranger mais do que um Instrumento, o crédito
serd determinado alocando primeiro o custo
anual do Plano de Servico ao Instrumento para o
qual foi efetuada a chamada de servico. O Cliente
pode aplicar o crédito ao custo da renovagdo do
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seu Plano de Servico atual que cobre esse
Instrumento por um periodo consecutivo. Para
utilizar o crédito, o Cliente deve notificar o Centro
de Assisténcia da Leica por escrito (a notificacdo
por email é satisfatoria) da sua intencdo de
utilizar o crédito para uma renovacao o mais
tardar até a data de expiracdo do periodo do
Plano de Servigo em que o crédito foi concedido.

O procedimento e o crédito descritos acima sdo
as Unicas obrigacGes da Leica e o Unico meio de
reparacdo do Cliente em caso de falha da Leica
em responder dentro do Tempo de Resposta
Garantido quando disponibilizados com base no
tempo e nos materiais ou pelo Plano de Servico,
respetivamente. Os dados de contacto do Centro
de Assisténcia da Leica podem ser encontrados
em https://www.leica-

microsystems.com/contact/contact-us-online/.

12. Saude e Seguranga

A Lleica pode exigir um certificado de
descontaminacao preenchido ou a transferéncia
de um Instrumento para um local adequado,
seguro e protegido, determinado razoavelmente
pela Leica, como condicdo para a assisténcia de
qualguer Instrumento. O Cliente garante que
qualquer Instrumento ou componente a ser
assistido serd totalmente descontaminado de
materiais ou substancias radioativas, bioldgicas,
téxicas ou outras substancias perigosas antes da
Assisténcia, de modo a que o Técnico de
Assisténcia ndo seja exposto a tais materiais. O
Cliente ndo deverd atribuir a pessoal da Leica
trabalho em laboratérios de nivel de
biosseguranca 3 ou 4 sem aviso prévio por
escrito a Leica e o consentimento por escrito da
Leica para o efeito.


https://www.leica-microsystems.com/contact/contact-us-online/
https://www.leica-microsystems.com/contact/contact-us-online/
https://www.leica-microsystems.com/contact/contact-us-online/
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13. Precos

(a) Taxas - Todas as taxas de servico,
conforme  estabelecido no  Orcamento,
permanecerdao fixas durante o Periodo do
Contrato. Podem ser cobradas taxas adicionais
por Servigos necessarios com base no tempo e
nos materiais quando ndo estiverem incluidos
de outro modo no ambito de um Plano de
Servico especifico. Todos os precos para
qualquer extensdo aplicdvel do Periodo do
Contrato podem estar sujeitos a alteracdes.

(b) Condicdes de pagamento - Salvo acordo
em contrdrio por escrito, o pagamento serd
devido pelo valor liquido 30 (trinta) dias a partir
da data da fatura. Os saldos vencidos estdo
sujeitos a uma taxa de servigo de 1,5% (um e
meio por cento) ou a taxa mais elevada
permitida por lei, o que for inferior. O Cliente
devera notificar a Leica de quaisquer montantes
inconsistentes e/ou contestados no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da fatura. O Cliente
renuncia ao seu direito de contestar encargos
apods este periodo. Os pagamentos ndo estdo
sujeitos a compensagdo ou recuperagao por
qualquer reclamacdo presente ou futura que o
Cliente possa ter. Se o Cliente ndo efetuar
qualquer pagamento incontestado no momento
do vencimento, a Leica pode suspender
imediatamente o fornecimento de outros bens e
servicos sem violar este Contrato. A Leica
também terd direito ao reembolso de quaisquer
despesas razoaveis incorridas na cobranca de
pagamentos devidos ao abrigo deste Contrato,
incluindo, sem limitacdo, honorarios de
advogados e cobrangas. A Leica pode exigir o
pagamento antecipado se, na sua opinido, a
condicdo financeira do Cliente parecer exigir
essa agao.
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(c) Impostos - Todas as taxas para os Servicos
sao exclusivas de qualquer imposto sobre vendas,
imposto sobre bens e servigos, imposto sobre o
valor acrescentado ou quaisquer impostos ou
encargos semelhantes aplicaveis. O Cliente é
responsavel por todos os impostos, direitos, taxas
e despesas
governamentais federais, estaduais ou locais,

impostos por  entidades
aplicaveis aos Servicos prestados ao abrigo deste
documento ou, em seu lugar, o Cliente deverd
fornecer a Leica um certificado de isencao fiscal
aceitdvel para, e considerado vdlido pelas,
autoridades fiscais aplicaveis.

14. Rescisdo

Salvo indicacdo expressa em contrdrio no
Orgcamento, o Periodo do Contrato de um Plano
de Servico e este Contrato é de 1 (um) ano, a
contar da data indicada no Orgamento. Qualquer
das partes pode rescindir um Plano de Servico por
conveniéncia mediante notificacdo prévia por
escrito a outra parte com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia. A rescisdo entrara em vigor
30 (trinta) dias apds a rececgdo de tal notificagado,
ou numa data posterior se tal for especificado na
notificacdo ("Data de Rescisao").

(a) Rescisdo pelo Cliente - Exceto quando
rescindido em ligacdo com a troca de um
instrumento Leica usado, conforme previsto
nesta sec¢do, se o Cliente rescindir um Plano de
Servico e/ou um Acordo por conveniéncia, a
Leica tera direito ao pagamento do Cliente
("Montante da Rescisdo") num montante igual a
(1) o prego total dos Servicos efetivamente
realizados e despesas razoavelmente incorridas
relacionadas com o Plano de Servi¢o até a Data
de Rescisdo, ou (2) o prego proporcional do Plano
de Servico desde a sua Data Efetiva até a Data de
Rescisdo, o que for superior, mais 20% (vinte por
cento) do Preco total do Plano de Servico para o
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periodo subjacente do Plano de Servico coberto
pela Encomenda do Cliente que teria sido pago
se o Plano de Servico ndo tivesse sido
rescindido. As partes concordam que esta é uma
estimativa razoavel dos custos adicionais e fixos
suportados pela Leica e causados pela rescisdao
antecipada.

N3o obstante o que antecede, em nenhuma
circunstancia a obrigacdo de pagamento total
do Cliente excedera a obrigacdo de pagamento
total para o Plano de Servico subjacente se ndo
tivesse sido rescindido pelo Cliente. O Montante
da Rescisdo deve ser pago no prazo de 30 dias a
contar da data da fatura emitida pela Leica. Se o
Cliente tiver efetuado um pagamento
antecipado de uma parte da obrigacdo de
pagamento total devido para o Plano de Servico
subjacente, qualquer parte ndo paga restante
do Montante da Rescisdo deve ser paga no
prazo de 30 dias a contar da data da fatura
emitida pela Leica.

Quaisquer pagamentos efetuados pelo Cliente a
Leica acima do Montante da Rescisdao serao
creditados na conta do Cliente dentro de 30
(trinta) dias apods a Data de Rescisdo e aplicaveis
a futuras compras de instrumentos, consumiveis
ou planos de servico da Leica. Se um Plano de
Servigo for rescindido no ambito da troca de um
instrumento Leica usado por um instrumento
Leica novo, o saldo monetario proporcional ndo
utilizado do Plano de Servico serd aplicado
automaticamente como uma extensdao do
servigco pos-garantia no instrumento novo.

(b) Rescisdo pela Leica - A Leica pode rescindir o
Plano de Servigo e/ou o Contrato por justa causa
se o Cliente violar qualquer uma das suas
obrigacbes materiais ao abrigo do Contrato,
incluindo as enumeradas nas Sec¢bes 8 e 11, e 0
Cliente ndo corrigir essa violacdao no prazo de 30
(trinta) dias. Neste caso, a Leica estara isenta de
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qgualquer outra obrigacdo para com o Cliente e
tera direito a um pagamento do Cliente igual ao
Montante da Rescisdo descrito acima.

Se a Leica rescindir o Plano de Servico por
conveniéncia, reembolsara ou creditara o Cliente,
a critério do Cliente, por qualquer pagamento
antecipado pelo Cliente para a parte nao utilizada
do Plano de Servico desde a Data de Rescisdo até
ao final do Periodo do Contrato no prazo de 30
(trinta) dias apds a Data de Rescisdo. Quaisquer
saldos ndo pagos devidos pelo Cliente serdo
devidos imediatamente apds a rece¢do pelo
Cliente de uma fatura da Leica.

15. Entrega e Transferéncia de Riscos

Salvo acordo em contrdrio por escrito, a Leica
pode escolher a rota e o tipo de entrega para a
devolucdo do Instrumento reparado. O Cliente
devera suportar todos os custos de transporte e
embalagem. A Leica deverd segurar o
Instrumento a

expensas do Cliente contra riscos de transporte
razodveis. O Cliente devera notificar
imediatamente a Leica por escrito de quaisquer
danos de transporte. O risco de perda ou danos
no Instrumento passara para o Cliente assim que
a Leica o tiver fornecido ao transportador,
mesmo que a Leica tenha assumido a
responsabilidade por servigos adicionais, tais
como carga, transporte ou descarga. Se a
entrega for atrasada como resultado de
circunstancias sob o controlo do Cliente, o risco
passa para o Cliente no dia em que for notificado
da disponibilidade da Leica para fazer a entrega.

As encomendas de bens a exportar estdo sujeitas
a capacidade do Cliente de obter licengas de
exportacdo e outros documentos necessarios
dentro de um periodo razodvel, a expensas do
Cliente. O Cliente fornecera todas as declaracbes
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consulares e alfandegdrias e aceitard e assumira
toda a responsabilidade por penalizacbes
resultantes de erros ou omissdes das mesmas.
As datas de entrega sdo aproximadas e ndo sao
um termo vinculativo deste Contrato. A Leica
nao sera responsavel por quaisquer danos ou
custos (incluindo quaisquer danos
consequentes ou acidentais) resultantes de

atrasos no desempenho.
16. Indemnizages

O Cliente devera indemnizar, defender e isentar
a Leica de todas as reclamagbes, custos
(incluindo honorarios de advogados razoaveis),
danos e responsabilidades ("Reclamacgdes")
resultantes de: (a) utilizacdo ou ma utilizagdo do
Instrumento por parte do Cliente; (b) qualquer
ato ou omissdo do Cliente que resulte em lesdo
corporal ou morte de qualquer pessoa ou
qualquer perda ou dano a propriedade; (c)
falha, negligéncia, md conduta intencional,
omissdes ou violacdo das obrigacées do Cliente
ao abrigo deste Contrato.

A Leica indemnizara, defenderd e isentara o
Cliente de todas as Reclamacgdes decorrentes de
qualquer ato ou omissdo da Leica que resulte em
lesdo corporal ou morte de qualquer pessoa ou
qualgquer perda ou dano a propriedade
decorrente diretamente da prestacdo dos
Servigcos pela Leica ao abrigo deste Contrato,
exceto na medida em que as mesmas sejam
causadas por atos ou omissdes negligentes ou
intencionais do Cliente ou qualquer violagao pelo
Cliente das suas obrigacdes ao abrigo deste
Contrato.

17. Limitagdo da Responsabilidade

EXCETO QUANDO EXIGIDO POR LEI, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA A LEICA SERA
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RESPONSAVEL PERANTE O CLIENTE OU
QUALQUER TERCEIRO POR QUAISQUER DANOS
INDIRETOS,  ESPECIAIS,  ACIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS BASEADOS NA VIOLAGCAO DE
QUALQUER  GARANTIA,  VIOLACAO  DE
CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE
ESTRITA OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL,
MESMO QUE A LEICA TENHA SIDO ADVERTIDA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM QUALQUER
EVENTO DE RESPONSABILIDADE, A
RESPONSABILIDADE MAXIMA DA LEICA NOS
TERMOS DO PRESENTE DOCUMENTO NAO
EXCEDERA O NIVEL MINIMO DE (1) O MONTANTE
AGREGADO ANUAL DE COBRANCAS PAGAVEIS A
LEICA OU (Il) UM MONTANTE IGUAL A € 25000.
OS DIREITOS E MEIOS DE REPARACAO DA LEICA
NESTES TERMOS SAO ADICIONAIS E NAO
SUBSTITUEM QUAISQUER OUTROS DIREITOS OU
MEIOS DE REPARACAO QUE A LEICA PODE TER,
EM ESPECIE OU INDEMNIZATORIOS.

18. Meios de Reparagao

Sem limitar os seus meios de reparag¢do ao abrigo
da lei existente, a Leica pode, em caso de violagdo
material por parte do Cliente, utilizar qualquer
um, sem renunciar a sua possibilidade de recorrer
a qualquer outro, nenhum ou todos os seguintes
meios: (a) suspender ou cancelar o seu
desempenho ao abrigo deste documento,
incluindo quaisquer Servigos pendentes; (b)
declarar todos os saldos, pagamentos e despesas
nao pagos devidos ou a vencer ao abrigo deste
documento imediatamente devidos e em divida;
(c) rescindir este

Contrato ou Plano de Servico sem
responsabilidade ou obrigacdo adicional para
com o Cliente; ou (d) procurar quaisquer outros
meios de reparagdo cumulativos, em espécie ou
indemnizatdrios. Os meios de reparagao
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supracitados sdo cumulativos e podem ser
exercidos pela Leica, no todo ou em parte, a
critério exclusivo da Leica.

19. Conformidade Legal

O Cliente devera cumprir todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis, incluindo, por
exemplo, leis anticorrup¢do ou antissuborno,
leis de controlo de exportagGes, requisitos e
diretrizes da industria de cuidados de saude, leis
e regulamentacbes que contenham requisitos
de comunicacdo para dispositivos médicos, e
nos EUA em particular devera cumprir os
termos da Lei de Seguranca e Salde
Ocupacional, das Regulamentag¢des federais
sobre Materiais Perigosos e quaisquer outras
regulamentacdes legais, incluindo as
regulamentacdes de privacidade aplicaveis, que
regem a utilizagdo do(s) Instrumento(s) e as
regulamentacées de protecdo de dados
aplicaveis.

Nenhuma das partes deste Contrato deverd
participar em qualquer atividade proibida por
leis antissuborno, anti-autoencaminhamento
ou qualquer outra lei ou regulamentagao
federal, estadual ou local que se relacione com
os cuidados de saude e/ou a prestacdo de
Servicos ao abrigo deste Contrato ou de
qualguer Plano de Servico, na medida em que
essas regulamentagBes existam agora ou

conforme posteriormente alteradas,
renumeradas ou revistas.
20. Prevencao do Branqueamento de

Capitais

A Cliente devera cumprir a legislagdo em vigor
relativa ao combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo e
assegurar que uma transagdo financeira esta
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sempre ligada a uma contraparte e ao fluxo
comercial associado. A Cliente devera tomar
medidas para evitar a utilizacdo inadvertida de
recursos empresariais para estes fins e deverd
estar atenta a atividades ou transacdes
invulgares ou suspeitas. Estes podem incluir
tentativas de pagamentos em dinheiro ou de
fontes de financiamento invulgares, acordos que
envolvam a transferéncia de fundos para ou de
paises ou entidades ndo relacionadas com a
transacdo ou cliente, negdcios invulgarmente
complexos que ndo reflitam um objetivo
comercial real ou tentativas de evadir os
requisitos de manutencdo de registos ou
relatérios. Comunicar Problemas de
Conformidade: A Cliente concorda que, caso
tome conhecimento ou tenha motivos para
tomar conhecimento de qualquer violagdo,
possivel violagdo ou suspeita de violagdo de
qualguer lei ou regulamentacdo aplicavel as
atividades da Cliente relacionadas com este
Contrato, incluindo, entre outras, Leis
Anticorrupgao, Leis de Exportacdo, Leis de
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, ou de qualquer
investigacdo governamental sobre isto, devera
notificar imediatamente a Empresa por escrito
utilizando o Portal da Linha de Ajuda do
Programa de Conformidade e Integridade
Danaher, disponivel em
www.danaherintegrity.com. A Cliente deverd
cooperar plena e completamente com a Empresa
em relagdo a quaisquer esforgos da Cliente para
investigar ou rever registos resultantes de tais
divulgacdes.

21. Legislagdao Aplicavel e Local

Este Contrato é regido e interpretado de acordo
com as leis do pais onde a parte contratante da
Leica tem a sua sede comercial, sem ter em conta
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as disposicdes de direito internacional privado.
As partes consentem para o local e jurisdicao
Unicos e exclusivos o tribunal competente com
jurisdicdo sobre esse local de negécio. No
entanto, a Leica também pode tomar medidas
legais contra o Cliente no local de atividade do
Cliente. Ndo se aplica a Convencdo das Nacgoes
Unidas sobre os Contratos de Venda
Internacional de Mercadorias

22. Forca Maior

Com excecdo das obrigacbes de pagamento do
Cliente, nenhuma das partes sera responsavel
por atrasos na execuc¢do, na totalidade ou em
parte, ou por qualquer perda, dano, custo ou
despesa, resultantes de causas fora do seu
controlo razoavel, tais como atos de for¢a maior,
incéndio, greves, epidemias, embargos, atos do
governo ou outra autoridade civil ou militar,
guerra, insurrei¢do, atrasos no transporte,
dificuldades na obtencdo de mao-de-obra,
materiais, instalacGes de fabrico ou transporte,
ou outras causas semelhantes ("Evento de Forca
Maior"). Neste caso, a parte atrasada deverd
notificar imediatamente a outra parte. A parte
afetada pelo atraso pode: (a) prolongar o tempo
de execugdo durante a duragdo do Evento de
Forca Maior, ou (b) cancelar qualquer parte nao
executada de quaisquer Encomendas se esse
Evento de Forga Maior durar mais de 60
(sessenta) dias. Se um Evento de Forca Maior
afetar a capacidade da Leica de cumprir as suas
obrigagdes ao prego acordado, ou se os custos da
Leica forem de outro modo aumentados como
resultado desse Evento de For¢ca Maior, a Leica
pode aumentar os pregos mediante notificacdo
escrita ao Cliente.

23. NotificagGes
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Qualquer notificacdo ou comunicagao exigida ou
permitida ao abrigo deste documento devera ser
por escrito ou em formato de texto,
considerando-se que as notificagdes foram
recebidas o mais tardar 3 (trés) dias apds o envio.

Modificacoes;
Responsabilidade;

24. Contrato Integral;
Exclusao de
Sobrevigéncia

Este Contrato (que incorpora qualquer
Encomenda ou Or¢camento aplicavel) representa
o Contrato completo entre as partes, nao
havendo outras promessas, termos, condicdes ou
obrigacOes, referentes ao assunto ndo contido ou
referido neste documento. Se qualquer
disposicao deste Contrato for declarada invdlida
ou inaplicavel, o resto deste Contrato ndo sera
afetado por isso e continuard a ser vdlido e
aplicavel na medida maxima permitida por lei.
Quaisquer alteragdes ao presente devem ser
feitas por escrito e assinadas por ambas as partes.
A falha da Leica em aplicar estritamente qualquer
um destes termos ndo serd considerada uma
renuncia a qualquer dos seus direitos ao abrigo
deste documento. A rescisdao ou expiragdao deste
Contrato ndo afetara a sobrevigéncia e a validade
continua de qualquer disposi¢ao que expressa ou
implicitamente se destine a continuar em vigor
apds essa rescisdo ou expiragao.



